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①開館状況、管理状況

山田 稲築 碓井 嘉穂 移動 計

4月 24 24 24 24 8 104

5月 26 26 26 26 10 114

6月 25 25 25 25 9 109

7月 25 25 25 25 9 109

8月 24 24 24 24 7 103

9月 24 24 24 24 9 105

10月 26 26 26 26 9 113

11月 25 25 25 25 9 109

12月 23 23 23 23 9 101

1月 22 22 22 22 8 96

2月 22 20 22 16 8 88

3月 20 25 20 25 9 99

計 286 289 286 285 104 1,250

*8月29日、30日台風の為臨時休館
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②利用状況：来館者数、貸出冊数、貸出者数

山田図書館 稲築図書館 碓井図書館 嘉穂図書館
移動

図書館車
合計

来館者数 1,573 744 931 1,299 289 4,836

貸出冊数 2,907 1,493 2,025 2,981 574 9,980

貸出者数 897 545 574 999 165 3,180

来館者数 1,566 805 1,093 1,533 298 5,295

貸出冊数 2,942 1,973 2,126 3,863 699 11,603

貸出者数 895 658 572 1,208 195 3,528

来館者数 1,431 867 1,050 1,385 303 5,036

貸出冊数 2,687 2,014 2,121 3,385 699 10,906

貸出者数 801 723 573 1,082 176 3,355

来館者数 1,520 820 1,153 1,385 306 5,184

貸出冊数 2,826 2,003 2,066 3,576 758 11,229

貸出者数 798 649 565 1,083 213 3,308

来館者数 1,641 797 1,321 1,313 154 5,226

貸出冊数 2,767 1,836 2,209 3,146 415 10,373

貸出者数 806 641 597 1,037 111 3,192

来館者数 1,585 751 1,131 1,384 319 5,170

貸出冊数 2,674 1,564 2,162 3,761 910 11,071

貸出者数 836 591 607 1,072 247 3,353

来館者数 1,447 742 1,068 1,406 283 4,946

貸出冊数 2,603 1,692 2,301 3,231 801 10,628

貸出者数 809 600 654 1,117 211 3,391

来館者数 1,829 821 1,078 1,435 298 5,461

貸出冊数 2,556 1,636 2,026 3,426 790 10,434

貸出者数 801 621 594 1,057 202 3,275

来館者数 1,222 664 849 1,241 239 4,215

貸出冊数 2,483 1,385 1,886 2,884 653 9,291

貸出者数 726 483 557 931 161 2,858

来館者数 1,236 672 916 1,220 208 4,252

貸出冊数 2,360 1,650 1,755 3,511 535 9,811

貸出者数 692 575 542 1,115 142 3,066

来館者数 1,308 759 998 904 233 4,202

貸出冊数 2,528 1,715 1,950 2,528 607 9,328

貸出者数 766 554 558 831 166 2,875

来館者数 1,390 843 863 1,628 156 4,880

貸出冊数 2,595 1,884 1,820 3,512 423 10,234

貸出者数 765 663 509 1,202 80 3,219

来館者数 17,748 9,285 12,451 16,133 3,086 58,703

貸出冊数 31,928 20,845 24,447 39,804 7,864 124,888

貸出者数 9,592 7,303 6,902 12,734 2,069 38,600

３月

合計

（中段　単位：冊、点）
（上・下段　単位：人）

　　　　　館名
　月

１２月

１月

２月

８月

９月

１０月

１１月

４月

５月

６月

７月
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①乳幼児向け

実施目標

子
ど
も

大
人

子
ど
も

大
人

子
ど
も

大
人

子
ど
も

大
人

子
ど
も

大
人

対
象
者

配
付
数

合計46回 15 15 17 16 30 29 42 25 104 85 146 141

内　容

②子育て支援事業

実施会場：
織田廣喜美術館

③子ども読書事業

実施会場：
山田生涯学習館

【定例おはなし会】
・「嘉麻市子ども読書活動推進計画」に基づき、多くの子どもたちに読書に親しむ場の提供を行
う
・定例で実施することで図書館利用の定着と安心、安全な環境づくりを行う
【ブックスタート】
・ブックスタート事業を幅広く周知し、地域の人々の交流の機会を提供
・子育てしやすい町は人に優しい町と捉え、図書館も行きやすい安心できる場を提供

〇定例おはなし会
乳幼児対象に、毎月1回20分程度、わらべうたや親子で触れ合う遊びも入れながら、楽しく落ち着
いたおはなし会を行う
協力：恵大保育園子育て支援センター、明見保育園子育て支援センター、嘉穂らいむ保育園、個
人ボランティア
〇赤ちゃんタイム
おはなし会実施日の午前中を親子連れの方に図書館開放日として遠慮することなく利用してもら
う
〇ブックスタート
・絵本の力を多くの方に知ってもらい、豊かな読書活動につなげる
・絵本を配布しコミュニケーションをとることで図書館利用に期待感を持ってもらう声かけを行
う
・健診時に手渡しを行うため職員と連携を取り可能な限り子どもたちや子育て中の親御さんの状
況など情報収集を実施

③事業報告

（単位：人）

月

（
山
田
図
書
館
）

乳
幼
児
向
け

　
お
は
な
し
会

赤
ち
ゃ
ん
タ
イ
ム

（
稲
築
図
書
館
）

乳
幼
児
向
け

　
お
は
な
し
会

赤
ち
ゃ
ん
タ
イ
ム

毎月第2水曜日
11:00～

毎月第2木曜日
11：00～

毎月第4日曜日
11：00～

毎月第3金曜日
10：30～

総合計

（
碓
井
図
書
館
）

乳
幼
児
向
け

　
お
は
な
し
会

赤
ち
ゃ
ん
タ
イ
ム

（
嘉
穂
図
書
館
）

乳
幼
児
向
け

　
お
は
な
し
会

赤
ち
ゃ
ん
タ
イ
ム

乳
幼
児
向
け

　
お
は
な
し
会

赤
ち
ゃ
ん
タ
イ
ム

ブ
ッ
ク
ス
タ
ー
ト

9

合計

内　容 年１回

実施目標

・子育て中の親子を含め、子育てを支援する人を対象にブックスタート
のフォローアップを行う

イベント名 おはなし会スペシャル（乳幼児向け）in青空フェスタ

2 7

内　容 ・地域イベントに参加し、市民団体と協力し各種行事や事業を実施

実施日
子ども 大人

 10：30-11：30

・子どもの読書活動についての関心や理解を深めるとともに、子どもの積極的な読書活動
を促進する

　5月11日（土）　

 13：00-13：20

実施目標

イベント名

実施日
合計

8 9 17

子ども 大人

絵本ですくすく講座「絵本と歌で楽しむアートな時間」
（ブックスタートフォローアップ事業）

・絵本を楽しむきっかけを作り、子どもと一緒に読む環境づくりを支援する

　6月23日（日）　
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④児童から

定例イベント参加状況 （単位：人）

実施目標

子
ど
も

大
人

子
ど
も

大
人

子
ど
も

大
人

子
ど
も

大
人

子
ど
も

大
人

合計21回 9 4 12 6 7 4 46 22 74 36

⑤児童・青少年向けイベント

児
童
向
け

お
は
な
し
会

毎月第1土曜日
14:00～

毎月第3土曜日
13：30～

毎月第2土曜日
11：00～

毎月第4土曜日
13：30～

総合計

（
嘉
穂
図
書
館
）

児
童
向
け

お
は
な
し
会

内　容
・児童を対象に毎月1回30分程度
・絵本の読み聞かせやパネルシアター・ペープサートや工作などを実施
協力：嘉麻市図書ボランティアサークル協議会、個人ボランティア

・「嘉麻市子ども読書活動推進計画」に基づき、多くの子どもたちに読書に親しむ場の提
供を行う
・定例で実施することで図書館利用の定着と安心、安全な環境づくりを行う
・読書週間にはスペシャルおはなし会を開催

（
山
田
図
書
館
）

児
童
向
け

お
は
な
し
会

（
稲
築
図
書
館
）
　

児
童
向
け

お
は
な
し
会

（
碓
井
図
書
館
）

児
童
向
け

お
は
な
し
会

春
の
子
ど
も
読
書
週
間
事
業

実施目標
子どもの読書活動についての関心や理解を深めるとともに、子どもの積極的な読
書活動を促進する

内　容
・地域イベントに参加し、市民団体と協力し各種行事や事業を実施
・世代間交流の場として図書館の利用を促す

8 5 13

イベント名 としょかんdeボードゲーム 嘉穂図書館

実施日
5月5日(土） 子ども 大人 合計

13：30-15：30 17 10 27

イベント名 おはなし会スペシャル（児童向け）in青空フェスタ 山田図書館

実施日
5月11日（土） 子ども 大人 合計

11:30-12:10

イベント名 よみくじ冒険クエスト 嘉穂図書館

実施日
4月20日（土）
　～5月12日（日）

子ども 合計

450 450

イベント名 こんとあきクイズラリー 全　館

実施日
3月24日（金）
　～5月24日（水）

子ども
　

合計

73 73

4



織田廣喜美術館

内　容
・稲築地区公民館主催の防災講座と連携し図書の展示・貸出
・防災対策課とのコラボ企画として啓発資料の収集

実施目標

主
催
事
業

連
携
事
業

実施目標 ・地区公民館と連携したイベントの実施

イベント名

実施日

内　容

稲築地区公民館連携事業「防災講座～あそんでまなぼう～」 嘉穂図書館

2月1日（土）10:00-12:00 延べ

連携：嘉麻市稲築地区公民館 30

合計12月8日（日）

46 56

・子どもたちの読む力、学ぶ力、生きる力の育成を図る

子ども

10:30-11:00 10

・図書館を使った調べる学習地域コンクールを実施。全国コンクールへ推薦

秋
の
読
書
週
間
事
業

内　容 ・地域の大学や市民団体、ボランティアサークルと連携し

イベント名 レモネードスタンドin夢まつり　12:30-13:00 嘉穂図書館

実施日

イベント名 未来へつなGO！My SDGsスタンプラリー 全　館

実施日
10月25日（金）～
　　　　　　11月27日（水）

参加者数 ゴール数

42 25

11月23日（土・祝） 延べ

イベント名 嘉麻市図書館を使った調べる学習コンクール表彰状授与式 嘉穂図書館

実施日
大人

夏
休
み
・
美
術
館
連
携
事
業

イベント名

実施目標

・図書館の利用促進とサービス向上を図り、子どもたちの読む力、学ぶ力、生きる力の
育成を図る
・夏の美術館企画展との連携事業の実施
・織田廣喜美術館と市内図書館を利用してもらう取り組みの実施

イベント名 調べる学習チャレンジ講座 一日図書館スタッフ体験 碓井図書館

実施日
8月3日（土） 1-3年 大人 合計

10:30-12:00 8 9 17

内　容

イベント名 ライブラリー・サマーフェスタ　スタンプラリー 全　館

実施日
7月19日（金）～
　　　　　　9月16日（月・祝）

参加者数

実施日

調べる学習チャレンジ講座

「嘉麻かるたで発見□ふるさとを調べよう」
山田図書館

実施目標
・図書館の利用促進とサービス向上を図るため、各種ボランティア団体、市民団体と協
力し各種行事や事業を実施する

協力：がんの子どもを守る会九州北支部 52

イベント名 嘉穂図書館

実施日
11月23日（土・祝）10:00-14:30 延べ

協力：近畿大学産業理工学部、つなぐカフェ＠飯塚 412

ドキドキワクワク科学あそびin夢まつり

7月27日（土） 4-6年 大人 合計

10:30-15:30 2 1 3

イベント名 ゑと本絵本作家のふたり展おはなし会

実施日
9月15日（日） 子ども 大人

・夏の調べ学習講座の開催・ヒントカードで「？(はてな）」を探れ
・図書館全館と織田廣喜美術館を巡ってもらい、原画の絵本を使ったクイズを実施
・作者による絵本の読み聞かせ会や織田廣喜美術館での読み聞かせ会

ゴール数

461 391

合計

10:30-11:00 10 8 18

5



⑥お出かけプロジェクト（子ども対象）

子ども 大人 計

366 128 494

⑦図書館見学

子ども 大人 計

225 65 290

⑧職場体験

延べ 18

児童 引率

144 23

実施目標

・学校教育課との連携事業の実施
　毎週土曜日に実施されている「土曜未来塾」へ出向き、図書館の利活用や読書推進を図る
・各地区公民館との連携事業、共催事業の開催、講師派遣の実施
　事業推進の取り組みに協力し図書館の利活用や読書推進を図る

実施目標 施設の活用として、図書館を活用した学校教育活動支援・地域の保育施設の受入

・通年

実施期間・回数
参加人数

・通年

内　容

【土曜未来塾】各学校地区公民館で開催されている土曜未来塾でミニブックトークを実施
【ときめき事業】各地区公民館主催の事業に出向き、ミニブックトークや工作を行う
・その他、学校や、地域のイベントから依頼を受け、様々なプログラム（読み聞かせ、ボード
ゲーム、学校の単元にあわせたブックトーク等）を実施

計  17回

内　容
・図書館の利用の仕方や日頃使っている図書館の役割を知ってもらう機会の提供
・日頃から図書館を利用してもらい、身近な施設として幼児期から親しんでもらう

実施期間・回数
参加人数

計　20回

実施目標

実施期間・回数
参加人数

・通年　　　対象：中高生対象

計　2回（延べ6日）

【インターンシップ（中・高校生）】未来の司書の育成を目指し、職業として興味を持つプロ
グラムを提案。図書館を活用した高校・大学の教育活動支援
【職場体験（小学生）】施設の活用として、図書館を活用した学校教育活動支援

参加人数

内容
・図書館の仕事を実践し、将来の糧になる体験を提供する
・カウンター業務、レファレンス業務、おはなし会の体験を班ごとに体験し、それぞれの体験
活動を学校に戻り、お互いに発表する

　計　7回（延べ11日）

・通年　　　対象：小学生対象
実施期間・回数

参加人数
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⑨一般向けイベント

実施日

1 5月11日 34

2 6月21日 54

3 7月20日 98

4 9月20日 空調故障:中止

5 9月27日 2

6 10月6日 山田図書館 3

7 10月14日 碓井図書館 5

8 10月20日 嘉穂図書館 4 (内児童１)

9
10月25-
1月17日

織田廣喜美術館 79 延べ

10 11月9日 碓井図書館 3

11 1月26日 32

12 2月22日 夢サイトかほ 23

13 3月16日 夢サイトかほ 14

14 3月22日 織田廣喜美術館 27

⑩お出かけプロジェクト（一般向け）

実施日

1 6月19日 おしゃべりカフェ（オレンジサロン）

2 10月1日 ミニサロン水仙（オレンジサロン） 上山田住民センター

⑪古本譲渡会

実施日

1 5月11日 300 延べ

2 11月3-5日 285 延べ

3 11月23日 412 延べ

4 12月8日 220 延べ

5 12月16日 80 延べ

1,2975回

内　容
・地域のまつりやイベントに出かけ、図書館で役目を終えた本や雑誌を市民の方に利活用してもらえる
よう譲渡会を実施

実施目標 除籍資料の利活用

「古本譲渡会」in山田ブギウギまつり 山田図書館

内　　容 実施会場 参加人数

計

「古本譲渡会」in夢まつり 夢サイトかほ

「古本譲渡会」古里との共生in宮野 旧宮野小学校

「古本譲渡会」inクリスマスフェスタ

内　容
・高齢者介護課を通じ、市内のオレンジサロンに出かけていき絵本、紙芝居の読み聞かせやボードゲー
ムを実施。オレンジサロンで製作した小物や飾りと図書館で展示するなど活用の場として提案

2回

碓井住民センター

織田廣喜美術館

378

内　容

・高齢者介護課とコラボしアルツハイマー月間に啓発や認知症理解のためのイベントを行う
・地域の伝承を知る人から話を聞く学びの場の提供、織田廣喜美術館での連続講座
・地域の医師を招いての医療セミナーの実施（健康課連携）
・スキルアップのための研修・講座等の開催

参加人数

実施目標 高齢者介護課との連携事業、図書館の利活用や読書推進を図る

9

7

16

うすいの里

計

実施目標

市民の生涯にわたる学びの支援を市や地域の市民団体と連携して行う
【高齢者介護課】「アルツハイマー月間」にあわせた特集展示やワークショップを開催。図書館の利活
用や読書推進を図る
【デジタル戦略課】「デジタルまつり」において、図書館のweb活用のノウハウを発信
【生涯学習課】文化推進係・織田廣喜美術館と連携して、嘉麻市の遺産や文化を継承していく取り組み
を行う。地域住民、市民団体と連携し、活動発表の場を提供するとともに図書館の利活用や読書推進を
図る

19回

デジタルまつりweb利用案内＆電子図書館体験

ふるさと講座「民話をたずねて2-嘉麻市のものがたりを語り継ぐ-」 山田生涯学習館

おうちの本をフィルムでコート

おうちの本をフィルムでコート

内　　容 実施会場 参加人数

なつき文化ホール

アルツハイマー月間映画上映会「ケアニン～あなたでよかった～」 夢サイトかほ

バス来る嘉麻

団　体　名 実施会場

計

デジタルまつりweb利用案内

医療セミナー図書館で知ろうがんのこと～乳がんについて～

大人が楽しむ絵本時間

アルツハイマー月間　織田廣喜美術館アートワーク
「美術館でホッとひといき」

おうちの本をフィルムでコート

糸かがりで作る豆本

日本刀入門講話会　図書館で知ろう日本刀のこと

「古本譲渡会」in青空フェスタ 山田生涯学習館

夢サイトかほ

嘉麻市のものがたりを紙芝居で語り継ごう（全6回）

読書講演会「ゑと本～絵本作家の気ままなおしゃべり～」
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⑫ボランティア育成事業

実施目標

山田 稲築 碓井 嘉穂

1 0 6 0

0 0 0 1

5 0 4 0

2 3 1 0

0 0 0 2

4 0 4 0

0 0 0 3

5 0 5 1

0 0 1 0

0 0 0 2

0 6 0 0

2 0 5 0

0 0 0 4

2 0 2 2

0 0 1 0

0 0 0 3

4 0 5 0

0 0 2 0

0 0 0 2

4 0 2 0

1 0 1 0

0 0 0 0

4 0 4 0

0 0 1 2

0 0 0 2

4 0 2 1

0 0 1 0

0 0 0 3

3 0 2 4

0 0 1 0

0 0 0 0

5 0 6 0

0 0 1 0

0 0 0 3

内　容

⑬学校図書館との連携

実施目標

実施日

1月23日

内　容

嘉麻市学校司書部会合同研修会 夢サイトかほ 34

・図書館サービスの活用方法、事例などを積極的に発信し、相互に情報交換を行う

個人ボランティアの育成、社会貢献活動の場の提供

読み聞かせ等のボランティア活動機会の提供
図書館資料及び棚などの環境整備の実施。図書館応援隊としてイベント活動の協力

内　　容 実施会場 参加人数

学校司書及び学校図書館担当者との連携

11

10

15

147計

11

10

13

8

13

合計

8

17

11

20

2月

配架ボランティア 9

おはなし会ボランティア 1

修理ボランティア 0

3月

配架ボランティア 11

おはなし会ボランティア 1

修理ボランティア 3

12月

配架ボランティア 8

おはなし会ボランティア 3

修理ボランティア 2

1月

配架ボランティア 7

おはなし会ボランティア 1

修理ボランティア 3

11月

配架ボランティア 6

おはなし会ボランティア 2

修理ボランティア 0

修理ボランティア 3

10月

配架ボランティア 9

おはなし会ボランティア 2

修理ボランティア 2

9月

配架ボランティア 6

おはなし会ボランティア 1

8月
配架ボランティア 7

修理ボランティア 4

7月

配架ボランティア 11

おはなし会ボランティア 1

修理ボランティア 2

イベントボランティア 6

修理ボランティア 2

6月
配架ボランティア 8

修理ボランティア 3

5月

配架ボランティア 9

おはなし会ボランティア 6

4月
配架ボランティア 7

修理ボランティア 1

実施日 活動内容
実施会場 参加人数（人）

一般

８
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【絵本コーナー】 
１．知識絵本を見直し、ジャンル別になるよう配架を行う 

 ①知識絵本を４つのジャンルに分ける。シールは●から変更しない 

 ●人物や歴史を知る … 歴史・伝記の絵本 

●くらしを知る   … 社会（法律・権利・防犯・防災・しごと）の絵本 

●自然を知る    … 自然科学（植物・動物・川・宇宙・理科）の絵本 

●からだを知る   … 医学（人体・病気）の絵本 

ことば遊び→内容によりくらし・絵本コーナー・書庫１に変更 

食育→くらし 外国語（ABC等）→外国語絵本に変更 

美術→絵本コーナーに変更 

②サインを作成⇒緑の丸の形のサインにひらがな表記・下にシールの表示を記載 

③並べ替えを行う 

  絵本コーナー半円棚に知識絵本の 4ジャンル（●伝記→●くらし→●自然→●からだ） 

→ ■平和の絵本 → ●■詩の絵本 → ●外国語の絵本 の順となる 

２．かくれんぼ絵本、乗り物と建物の絵本を絵本棚「わ」の後へ配架。サインを設置する。 

●かくれんぼ絵本 … ミッケ・どこどこ・ウォーリーの絵本。シールはシリーズ絵本と同様。 

●のりもの・たてもの絵本  … のりもの・建築の絵本。シールは青色の中サイズのもの。 

 

④管理業務以外の業務にかかる実施報告書 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【変更前 → 変更後 の 記録写真】 

 

① 
 

② 

③ 

④ 

⑤ 
⑥ 
⑦ 
⑧ 

 

⑨ 

左側 

⑩ 
⑪ ⑫ ⑬ ⑭ ⑮ ⑯ ⑰ ⑱ ⑲ ⑳ ㉑ 

中央 

① 
 

② 
③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ 

伝記・くらし 

自然 

⑧ 
 

⑩ 
 

⑪ 
 

⑫ 
 

⑬ 
 

⑭ 
 

⑮ 
 

⑯ 
 

嘉麻市立嘉穂図書館棚改善について 
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①-㉓の棚  

●人物や歴史を知る  

●くらしを知る    

●自然を知る     

●からだを知る 

㉔-㉕の棚 

■平和の絵本 

㉖の棚 

●■詩の絵本  

㉗-㉚の棚  

●外国語の絵本 

 

   に●かくれんぼ絵本●のりもの絵本  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 

㉒ ㉓ ㉔ 
㉕ ㉖ 

㉗ 

㉘ 

⑳ ⑲ 

㉙ 

㉑ 

㉚ 

右側 体 

㉓ 
㉒ ㉑ ⑳ 

㉚ 

平和・詩・外国語 

㉙ ㉘ 
㉗ ㉖ ㉕ 
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【児童文学～児童 8門棚】 
１．児童文学棚 1 列目には、図鑑・百科事典はポプラディア百科事典・ポプラディア人物事典・ポプ

ラディア情報館のみ配架。読書案内を児童書・一般書と棚分。ブックトーク・読み聞かせ以外の

ボランティア支援本は実用棚へ配架。昔ばなし本を 3 列目に配架。900～910（908 を除

く）を 3列目最下段より配架。 

２．児童文学本を全体的に移動・書庫上げを行う。 

３．児童文学棚 8列目表は、全集・古典コーナーとする。 

４．児童文学棚 8列目裏は、児童 8門、詩・俳句（911）、教科書を配架。 

５．児童開架①棚へ学習漫画本を移動。児童開架②から０門から始める。 

６．児童文学棚横サイン変更。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図鑑 

・ 

百科 

事典 

百科事典 

読書

案内 

読書案内 

読書案内 

読み聞かせ・ 

ブックトーク 

文学（908～） 

【変更前 → 変更後 の 記録写真】 

●児童文学棚 1列目（変更前）                             ●児童文学棚 1列目（変更後） 

 

 図鑑 ↓  

 ブックトーク ↑  

 ↓ 読書案内  

←よみきかせ  

←世界の昔話  

←日本の昔話  

←900～  

 古典 ↓   全集 ↓  ↓   

●児童文学棚 8列目表（変更前）9門ワ～916               ●児童文学棚 8列目表（変更後）全集・古典コーナー 
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【棚サイン変更】 
１．項目は少なめにして、既に差し込みのサインのあるものや、よく探されるものを中心に選ぶ。 

２．棚横の２段目面置き本を取り除き設置。重複した掲示物を撤去。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●児童文学棚 8列目裏（変更前）全集・学習漫画コーナー ●児童文学棚 8列目裏（変更前）８門・詩・俳句・教科書コーナー 
 

●児童開架棚①裏（変更前）PC・0門 
 

●児童開架棚①裏（変更前）PC・学習漫画 

 PC →  

 学習漫画 →  

 8 門 ↓     ↓   

 教科書 ↑  

 詩・俳句 ↓  
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【一般開架】 
・5 分類と 6 分類が同じ棚に配架されていたため、棚途中から切り替えにならないよう資料を書庫上

げし、配架場所を変更。 

・林業を 6門棚から開架実用①棚「農業支援コーナー」へ移動。 

・6門棚４つとも 1段はスペースを取り、定期的にミニ展示を行えるスペースを確保。 

  

どの棚も上段は、ミニ展示ができるよう 

書庫上げし、スペースを確保。 

「林業」を開架図書①「農業支援コーナー」へ移動 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【変更前 → 変更後 の 記録写真】 

黄色で囲った箇所が、 

6門一般書配架場所 

右４棚に収まるよう調整（書庫上げ） 
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【人権コーナー】 
・「水平社」「部落差別（同和問題）」を中心に開架に残し、その他の資料は別置を外して一般開

架へ移動 

・古い資料は書庫上げし、「人権に関する本」棚への常時配架資料を上 1 段・右横棚 2 段に収

め、ミニ展示やパンフレット設置のスペースを確保 

・電話帳を他地区のものは最新のものだけを残し、新聞下の棚へ移動。 

ミニ展示やパンフレット設置のスペースを確保した。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 

【変更前 → 変更後 の 記録写真】 

ミニ展示・パンフレットスペース 

（定期的に変更） 

新聞下の棚へ電話帳を移動 
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嘉麻市立山田図書館棚改善について 

■ヤングアダルトコーナー 

・進路や進学、職業に関する本を、YA棚の中に配架し、空いたスペースを特集コーナーとして設置。 

 入口から一番見通しの良い棚に特集を設置することで、より多くの利用者へアピールできる棚とする。   

移動前 

配架 
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嘉麻市立碓井図書館棚改善報告について 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【児童開架】 

一般開架にあった児童書（ＬＬブック・大活字本）を児童コーナーに移設 

⇒りんごの棚・新刊・知識絵本・ロングセラー絵本棚へ 

 

シリーズ棚を、調べる学習向きシリーズ棚へ 

 

乳幼児紙芝居横 さわる絵本の棚を「りんごの棚」へ移動のため撤去 

 

移動前 移動後 

移動前 

移動前 

移動後 

移動前 移動後 
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【一般開架】 

りんごの棚の本を、誰でも手に取れるように下段に移動 

 

最下段の CDが選びにくいと利用者からのお声あり。利用のないＣＤを書庫上げし手に取りやす

い配架へと改善。 

【ＡＶ開架】 
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嘉麻市立稲築図書館棚改善報告について 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【絵本コーナー】 

絵本コーナーのわらべうた・知識絵本などを整理し⇒「りんごの棚」を作成 

点在していたＬＬブック、展示絵本を全てりんごの棚へ 

移動前 
移動後 

拡大画像 



●資料に関する内容

日付 館名 対応

1 6/9 嘉穂

本はweb上で在架になっていても、他の利用者
が先に借りる場合もあるため、電話でもよいの
で予約をしていただくと確実にお取り置きでき
る旨お伝えする

2 6/13 嘉穂
予約督促後、連絡がつかなかった場合の督促ハ
ガキへの依頼を行うよう、流れを再度確認して
共有

3 7/4 稲築
嘉穂から稲築へ移管し対応。定期的に入替を行
う

4 10/8 稲築
夢サイトでも受け取っていない旨を返答し、今
後も受取はしないと再確認する

5 10/31 嘉穂
セーターだけの本の出版が減っているが、定期
的に購入を検討していく

6 11/16 山田 案内を少し大きくして掲示

7 3/5 稲築 専用ソフトが必要なCD-ROMは貸出不可とする

8 3/22 稲築
Excelから開かないと見られない旨、利用者に
お伝え。資料にも案内を添付する

●システムに関する内容

1 8/7 稲築
BCC来館時に調整⇒現在スムーズに動作してい
る

2 1/5 稲築
HP確認。2025年の1月に変更になっていたた
め、履歴キャッシュの削除をお願いする

3 3/5 稲築 報告書別途提出済み

⑥事故発生状況、要望・苦情等の処理（件数、内容）

スマホでのwebOPACの延長が出来ないとの申し出、既に１
度延長をしてあるためチェックボックスが出ない旨を説
明するが、システムが悪いと説明を聞いていただけない
案件あり

セーターの編み方の本が減った。あまり編む人がいなく
なったのかもしれないとのご意見あり

１人で2誌以上の新聞を持って行かれる利用者に声掛けし
ているが、頻繁に見かけるとの声あり

以前、山田図書館でCADの付録CD-ROMが館内利用のみだっ
たため、利用者PCで見ようとしたが、専用ソフトが必要
だった。専用ソフトのダウンロードが出来ないのであれ
ば、貸出不可とするべきなのでは？との意見あり

山田で借りた本の付録CD-ROMが見れなかったとの事、確
認するとExcelから開かないと見られない物だった

利用者端末の動作が遅いと使用札を返却。画面がフリー
ズしていた為強制シャットダウン、再起動を行った後動
作確認を行う

図書館HPカレンダーの1月が2024年のままになっているよ
うだとのお声掛けあり

内　　容

webで本が嘉穂館にあると確認して来館された利用者から
本の所在を尋ねられ確認するとBMの本で既に運行中だっ
たため、他の本をご案内する

webで予約した本が届かないと利用者より問合せ。確認す
ると長期延滞資料となっていたため、相互貸借で対応す
る

サバイバルシリーズを稲築で読みたいとの要望あり

図書館休館日に公民館窓口でDVD返却を求められるが、公
民館では受け取っていないと回答すると夢サイトでは対
応して貰えたと利用者から言われたとの事
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●施設管理に関する内容

日付 館名 対応

1 7/30 嘉穂
一番下の棚を面置きにし、上段２段に本を集め
る対応済み

2
8/6
8/10

山田 空調故障中の旨お伝え済み

3 9/11 碓井
報告書別途提出済み
⇒後日、畳コーナーで新聞を読まれていた

4 9/15
嘉穂
碓井

空調故障中の旨お伝え済み

5 9/20 嘉穂
緊急の場合は自治体へ相談し防災無線でのお知
らせの判断を仰ぐ

6 10/1 碓井

自動ドアの修理を依頼している旨をお伝えし、
自動ドアに掲示。開館時間にはドアを開けてお
くようお伝えする
⇒修繕済み

7 10/17 稲築
空箱を撤去
不要な物を置かないよう徹底する

8 12/1 山田
普段、清掃中は「掃除中」の看板を立てている
が、モップを洗う為に中に入ったとの事。人が
いない時に入るように確認済み

9 3/16 嘉穂 市の事業につき、教育委員会へ報告済み

絵本コーナーソファで新聞を読まれたり眠ったりされる
利用者へ畳コーナーをご案内するが、足が悪いから畳に
上がれない踏み台を取り付けるよう苦言あり

内　　容

8門の棚の一番下が見にくい。膝が痛いので断念したとの
ご意見あり

嘉麻市主催の昆虫イベントに来館された方より建物の看
板がないので道を間違えた。わかりづらいとのご意見が
ありました

自動ドアが故障し開かなくなっていた。入って来られな
かった利用者が、怒鳴りながら、来館。 「玄関があかん
やないか。見てこい。お前はしっかり仕事せい、バカ
が！」 とカウンターで言う。
帰り際に再度カウンターで「あんた、明日はこのドアは
直ってるんやろうな。俺が明日、車を入り口前にとめる
からドアが故障していたら入れんやろうが。言いようこ
とがわかっちょるんか。」と大声で怒鳴る事案あり

AV棚の一番下に置いてある本の空箱を見た利用者から、
逆さになっているのがきにならないのか？資料を管理し
ているものとしてどうか。とのご意見あり。

嘉穂館内が暑いため、嘉穂で借りた本を碓井に持って
行って読んでいいか確認される。碓井で嘉穂が暑いから
こっちで本を読みたいとカウンターで言われる

・冷房の効きが悪いので帰ると言って帰られた
・クーラーはついているのかとお尋ねあり

9/20映画上映会を空調故障のため中止とした。カレーの
日にあわせて来られた方には、中止の旨ご理解いただけ
たが、上映会だけを目当てに来られた方から、防災無線
でお知らせして欲しいとの声が多くあった。高齢者介護
課にも同様の意見が届いていた

男子トイレを使用していた方から、使用中に掃除に入る
のはおかしいとのご意見あり
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●運営に関する内容

日付 館名 対応

1 8/28
稲築
嘉穂

報告書別途提出済み

2 9/13 稲築 報告書別途提出済み

3 9/26 嘉穂
今後、本人確認が出来るものであれば、電子
データでも行えるよう共有する

4 12/6 稲築
DVD・CDのケースの汚破損については利用者に
責任を問わない

5 2/15 稲築

予約レシートを発行した際、窓口予約かWeb予
約の確認を必ず行う。
連絡を行う際にweb予約棚のレシートも確認を
再度行う事を徹底する

6 2/23 稲築

7 2/26 碓井

8 2/26 嘉穂
第４月曜日は夢サイトかほが休館日となるた
め、嘉穂図書館も休館となる。不定期休館のた
め掲示を今後も継続して行う

9 3/16 嘉穂
入口付近に翌月までのカレンダーを掲示。写真
を撮ってもらえるよう設置をした

⇒全館同様の対応をしている旨をお伝えする
も、取り置き期間が違う理由を嘉穂から連絡入
れさせるよう言って、電話を切られる

報告書別途提出済み
蔵書点検休館に入る前に、Web予約の取り置きの件で利用
者に電話をした事からトラブル発生

昨日来たら休みだった。2月24日は祝日なのになぜ開けな
いのかとカウンターでお尋ねあり。夢サイトかほが休館
で全館休館になる旨、山田と碓井は開館していた事をお
伝えするが、そんな遠くまで行かない。祝日は開いてな
いとおかしいと怒って帰られる

A5サイズで図書館だよりのカレンダー部分だけを印刷し
ているのを見て、これだけを印刷するのは贅沢だとのご
意見を言い２部もらって帰る方あり

窓口で予約された資料の取り置きを、Web予約棚に間違え
て保管。利用者に連絡しないまま取り置き期間が終了し
予約解除を行う。後日、利用者が来館され予約資料の連
絡が行っていない事が発覚。館内に予約対象資料があっ
たため、お詫びして貸出を行う。

DVDの返却受付時ケースとカバーの間にコーヒーが入り濡
れていたため心当たりはないか確認をしたところ「コー
ヒーは飲んだがどこが汚れているのか」とケースを自分
で確認。「何もなっていないじゃないか、いちゃもんを
つけるな」と発言あり。帰り時に再度「ケースの汚れは
スタッフが掃除するもの。DVDの中身・内容を見なさい。
傷をつけて返すぞ。次は指紋をべったりつけて返す
ぞ。」などの発言あり

予約取り置き期間がスタッフによって違う。１週間で解
除する人や10日で解除する人がいる。10日取り置きする
人に当たった方が得をする。取り置き期間が違う理由を
説明して欲しいとの連絡あり

図書館内で不明になった本は図書館側としてどうするの
か？個人で借りた場合は弁償になるが図書館はどうする
のかとの電話あり（匿名）嘉穂にも同様の電話あり。回
答を求められる

内　　容

嘉麻市に尋ねた案件について返答が遅いと苦言あり。
⇒その後、文化推進係に連絡した利用者から、電話での
対応について苦情のTELあり。教育委員会生涯学習課長よ
り上に言いたいと連絡先を尋ねられる

　9/13カードの落とし物について保護者へ連絡。確認で
きるものを持参くださいとお伝え⇒9/27カードを取りに
来館。本人確認を持参されてなく、スマホに保存されて
た子ども（カード本人）のマイナンバーカード写真を出
されるが写真では確認できないとお伝えすると「カード
をもらいに来ただけなのに面倒くさい。もう使わないか
ら破棄して」と怒って帰られる
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〇利用者からの声

●運営に関する内容

日付 館名

1 6/18 嘉穂

2 11/26 嘉穂

3 1/5 稲築

4 1/19 稲築

5 1/29 嘉穂

6 2/12 山田

7 3/16 嘉穂

8 3/2 嘉穂

●資料に関する内容

日付 館名

1 5/24 稲築

2 1/29 稲築

3 3/21 山田

4 3/25 稲築

●施設に関する内容

日付 館名

1 12/6 稲築

2 2/7 稲築

3 3/26 碓井

内　　容

先日、レファレンスでご案内いただいた本が大変良かった。との声
をいただきました

公民館の建て替えで図書館が綺麗になるのが楽しみとのお声あり

内　　容

絵本バックの利用者から「何を借りていいかわからないから、これ
が本当に助かる」とお声あり

職場体験で来てた嘉穂小２年生が紙芝居を返却に来て「職場体験で
習った通りに読みきかせできました」と元気に笑顔で言ってくれま
した

利用者より、すくすくおはなし会の様子をみて「とても賑やかで楽
しそうですね。良い催しですね」との声掛けあり

利用者より年明けの館内特集展示を見て、毎回展示を変えるのは大
変だと思うが、利用する側としては楽しませてもらい感心している
とのお声掛けあり

新春胸熱本の返却時に「この本面白かったです。知らない作家さん
だったので今度は違うタイトルの本を読んでみます」との声をいた
だきました

目が悪くなって本を読むのを諦めていたが大活字は驚くくらい字が
大きくてとても読みやすく、とても嬉しいとの声あり

春休みの宿題が集中してできました。また夏休みに勉強しに来ます
と小学生３名からのお声あり

父が戦争で体験した時のことが書かれている貴重な本があった。詳
細を知ることができた。ありがとう。との声掛けあり

高くて買えなかった本があったので、とても嬉しいとのお声あり

医療セミナーの参加者が帰りにカウンターまで来られ「良かったで
す」とお声を掛けていただきました

蔵書点検前に予約受取館の変更など声掛け対応していただけるの
は、とてもありがたいです。

新しい図書館ができたらもっと広くなって本が増えると嬉しいとの
お声がありました。

内　　容

大活字が棚にあるので助かっている。とても良いですねと声掛けあ
り
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⑦令和６年度　管理施設の修繕・工事等報告（図書館）

発注日 施行日 発注先 発注内容
金額

（税込み）

2024/8/7 2024/10/2 鹿島建物
平和祈念館内煙感知器交換・
碓井図書館３階階段前誘導灯
本体交換

¥165,000

2024/10/2 2024/10/16 ALSOK
嘉穂図書館監視カメラ
レコーダー取替

¥264,000

2024/10/11 2024/10/13 鹿島建物
碓井図書館正面玄関自動扉開閉
装置修繕

¥106,700

2025/1/9 2025/2/12 鹿島建物
碓井図書館1階エントランス前・
AVコーナー誘導灯予備電池交換

¥39,600

合計 ¥575,300
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