
  高齢者の介護、健康、暮らしにかかわる心配ごとや相談は

　高齢者相談支援センターは、介護、健康、福祉、虐待防止、権利擁護など、高齢者の暮らし

にかかわるあらゆる相談や問題に対応する「ワンストップ相談窓口」。行政、医療・保健・

福祉の専門機関、介護サービス事業者、住民組織など、地域のさまざまな組織や人材と連携

して、包括的なサポートを行います。

物忘れが
多くなった

足腰が
弱くなった

専門職が「チーム」を組んで対応しています
高齢者相談支援センターでは、主任ケアマネジャー、保健師、社会福祉士などがそれぞれの
専門性を生かしながら、ひとつの「チーム」を組んで高齢者や家族の支援を行っています。

介護保険・介護予防・総合事業

のこと

●介護保険や介護予防の相談
●要介護認定の申請を頼みたい
●身体の機能に不安がある
●今の健康を維持したい など

虐待防止や権利擁護のこと

●虐待に関する相談や連絡・通報
●悪徳商法に関する相談
●金銭管理や契約に関する相談
●成年後見制度の利用支援 など

さまざまな相談ごと

●近所のひとり暮らしの
高齢者が心配
●介護保険外のサービス
に関する相談
●認知症の親のこと な
ど

専門職への支援

●ケアマネジャーに
対する支援 など

●個人情報保護のため、
プライバシー確保の環
境を整えております。
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✱地域のあらゆる機関とネットワークを結んでいます✱
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