
住民啓発状況資料

令和７年２月２７日

嘉麻市DX推進本部
（デジタル戦略課取扱）

総務財政委員会資料



デジタルまつりについて

２． 第３回デジタルまつりの開催
●日時 令和７年１月２６日（日） １０時００分～１６時００分
●場所 碓井住民センター大ホール（碓井支所横）
●内容 基調講演（嘉麻警察署生活安全課長）、各種出展ブース（業者、市役所）、キッチンカー等

- 1 -

来場者数開催場所日程イベント名

505人
稲築地区公民館
稲築保健センター

令和5年8月26日（土）、27日（日）
第１回デジタルまつり
（デジタル戦略課主催）

３２０人夢サイトかほ令和６年５月１９日（日）
第２回デジタルまつり
（デジタル戦略課主催）

229人
碓井住民センター
大ホール

令和７年１月２６日（日）
第３回デジタルまつり
（デジタル戦略課主催）

1,054人累計

1. デジタルまつりの実績

第３回デジタルまつりの様子

デジタルによる血管年齢測定等の様子 電子図書館紹介の様子移動基地局の様子デジタルに関する基調講演の様子



出前講座について

- 2 -

１． 出前講座
市民の皆さまにデジタルのことをより一層知っていただくため、デジタル戦略課職員が各地区に
赴き、出前講座を実施いたします。
スマホの基本的な使い方から、電子申請の方法などについてご相談ください。

２． 出前講座でどのようなことを学ぶ？
✅市役所でできる電子申請を紹介・実践

市役所で公開している電子申請を紹介。講座参加者それぞれに合った申請を見つけ、実際に
利用してみます。

✅ コンビニ交付の使い方を学ぶ
マイナンバーカードを利用して、近くのコンビニで住民票の証明書を取得できる「コンビニ交付」
について動画や資料を使って学びます。

✅ スマホを活用した基本操作を学ぶ
お手持ちのスマホを利用して、市役所からの情報を収集する（LINE登録など）方法や写真を
撮影して送信する方法を学びます。

✅ スマホを使って電子回覧版に挑戦
紙による回覧を実施している回覧版を、電子化する方法を学びます。回覧の手間を少なくし、
リアルタイムで情報共有ができます。

3． 開催条件
■参加人数 最低５人以上 ■会場準備 会場予約・準備は申込者にてお願いします。
■講座時間 平日10:00～21:00まで 土日祝日10:00～17：00まで
■申込方法 右の申し込みフォームまたはお電話にて受付 ４２－７４２０（デジタル戦略課）

申し込みフォーム



出前講座について
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参加数内容日程団体名

１０人
・スマホ基本講座、LINE友だち登録手順
・コンビニ交付、電子申請紹介 等

令和６年７月2日（火）オレンジサロン

５人
・嘉麻市公式LINE紹介（防災関係）
・コンビ交付、電子申請紹介 等

令和６年７月１１日（木）介護施設事業者

１７人・tetoru操作説明 等令和６年７月１２日（金）
公立保育所

（こども育成課依頼分）

１２人・tetoru操作説明 等令和６年７月２６日（金）公立保育所
（こども育成課依頼分）

１０人
・LoGoフォーム操作説明
・tetoru操作説明 等

令和６年８月２３日（金）学校長会
（嘉麻市教育委員会依頼分）

８人
・スマホ基礎講座
・嘉麻市公式LINEイベントカレンダーの紹介 等

令和6年9月10日（火）オレンジサロン

２０人
・LoGoフォーム操作説明
・tetoru操作説明 等

令和６年９月２７日（金）管理職研修会
（嘉麻市教育委員会依頼分）

７人
・デジタル基礎講座
・スマホ教室、嘉麻市公式LINEの紹介 等

令和6年11月6日（水）
筑豊消費者の会

（産業振興課依頼分）

１０人
・スマホ基礎講座
・嘉麻市公式LINE、コンビニ交付の紹介 等

令和6年11月22日（金）山田 天神地区行政区

９９人累計

４． 実績



出前講座について
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５． 出前講座の風景

【西日本新聞 記事掲載】

【介護施設事業者】

令和6年７月1１日(木）開催

【オレンジサロン】

令和6年７月２日(火）開催

【オレンジサロン】

令和6年７月1１日(木）開催

【筑豊消費者の会】

令和6年１１月６日(水）開催

【山田 天神地区行政区】

令和6年１１月２２日(金）開催
令和6年７月10日(水)掲載



出張デジタル広報活動について
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チラシ配布数
（概数）

内容日程イベント名

１２０人
・デジタルに関する出前講座紹介
・LINE友だち登録啓発
・デジタル推進計画紹介

令和６年９月２１日（土）
碓井義務教育学校
開校記念イベント

２００人
・デジタルに関する出前講座紹介
・LINE友だち登録啓発
・デジタル推進計画紹介

令和６年１１月２４日（日）
稲築西義務教育学校
開校記念イベント

１２０人
・デジタルに関する出前講座紹介
・LINE友だち登録啓発
・コンビニ交付紹介

令和７年２月２３日（日）
稲築東義務教育学校
開校記念イベント

４４０人累計

※ 碓井義務教育学校開校記念イベント ※ 稲築西義務教育学校開校記念イベント

【広報活動】
嘉麻市のデジタル推進の取り組みについて、各種イベント等において周知を行っています。
今後も、各種イベント等にて積極的に広報活動を行っていきます。

※ 稲築東義務教育学校開校記念イベント



スマホなんでもサポート号について
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１． 移動型スマホ教室「スマホなんでもサポート号」
スマホの「わからない・・・」を解消するため、嘉麻市と「DX推進に関する事業連携協定」を締結している
ソフトバンク株式会社のご協力をいただき、無償にて「本庁舎前駐車場」および「なつきの湯 駐車場」
において、専用車両での移動型スマホ教室を開催しています。

２． 「スマホなんでもサポート号」とは？
✅ 車内には３つの座席があり、それぞれに講師を映し出すタブレット、操作していただくスマートフォン

を準備しています。
✅ 車内はエアコンが効いた快適な車内です。
✅ １講座の定員は３名で１時間の講座となります。事前予約が必要となります。（専用コールセンター）

【スマホなんでもサポート号 ※通称スマサポ号】 【スマサポ号 車内】



スマホなんでもサポート号について
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３． スマホアドバイザーによるスマホ相談会の開催
スマホに関する疑問や悩み事のご相談ができるようにスマホ相談会も開催しています。
開催日及び開催場所については、毎月広報嘉麻にて周知しています。

４． スマホなんでもサポート号の実績
【令和5年１１月～令和６年１１月末】 実施回数 ３4回、利用者数 のべ1９２人
【令和６年１２月～令和７年 １月末】 実施回数 ８回、利用者数 のべ１８人
【これからの予定】 令和７年２月～令和７年６月末の間において実施予定（１８回開催予定）
【主な受講内容】 Androidの使い方（入門、基礎、応用）、マイナポータルの活用方法 等

※利用者アンケート（令和５年11月～令和６年１０月）一部抜粋

受講者年齢 ８０代：32.6％、70代：54.7％、60代：8.7％、50代：1.7％、50代未満：2.3％
評価（10点満点） １０点：84.3％、9点：14.0％、8点：1.7％ 7点以下：0%

嘉麻市役所本庁舎１階 市民ワークスペース ふるさと交流館 なつきの湯 玄関フロア



情報の啓発について
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嘉麻市ホームページ 「イベント情報（カレンダー）」 広報嘉麻 「くらしのカレンダー」

嘉麻市ホームページ 「チャットボット」 嘉麻市【公式】Youtube 「嘉麻市のテレワーク事例紹介」



情報の啓発について

- 9 -

【令和〇年〇月〇日 〇時〇分放送内容】

嘉麻市からお知らせします。

福岡県に線状降水帯の発生が予測され、今夜から明日朝にかけて大雨となる恐れが

あり、本日18時30分に避難所を開設します。

イメージ画像

現在の防災無線情報

その他、嘉麻市
ソーシャルメディア

嘉麻市公式LINEの防災のメニューにあります「防災情報（防災無線」をタップすると、防災無線にて放送されました内容を
確認することができます。

嘉麻市公式LINEお友達登録者数

令和４年10月 3,643人 10月1日現在

令和７年 ２月 4,942人 ２月13日現在

令和４年比 1,299人増加


