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電子決済の導入（ネット決済、キャッシュレス決済含む）

文書の電子化・電子決裁

会議システム（Zoomなど）導入

ECサイト、ネット通販の導入

リモートワークの導入

グループウェア※２・チャットツール導入

工程管理システムの導入

SFA（営業支援システム）やCRM（顧客管理システム）の導入

AI活用（需要予測、製品開発など）

ERP（統合基幹業務システム）やRPA（業務プロセス自動化ツール）の導入

会計システム導入(※１)

勤怠管理・給与計算システム導入(※１)

BIツール・ビッグデータの導入(※１)

旧来型の基幹システムの維持更新(※２)

その他

具体的に取り組んだデジタル化はない

福岡県【従業員規模300人以下】(n=200)

嘉麻市【法人のみ】(n=106)

(％)

※１ 福岡県調査にはない設問

※２ 嘉麻市調査にはない設問
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